—_—

N/
S novaes &

1
7 a

=
- —
— =

S o . - .-_/._:
uva/Sp~ 7

__.:-

o«

. V‘L b
o NS

2

5 | W

$ . A NS
PRODUTOS 11 ) \ )
v AW ™
Acobes Sistematicas — Sistema De ,4’ . ."-.
Abastecimento de Agua : .

Catanduva/SP

2025

1698134.0993 |16 3419.0906
adm@novaes.eng.br | comercial@novaes.eng.br

1
\‘/ engenharia@novaes.engbr | Rua S&o Joagquim, 550
-.7 (— Sdo Carlos/SP | www.novaes.eng.br




V%
N

—nNOVaesS

ENGENHARIA SUSTENTAVEL

Novaes Engenharia e Construgdes Ltda.
Revisdo e Atualizacdo do Plano Diretor de Abastecimento de Agua
e do Plano Diretor de Esgotamento Sanitédrio do Municipio de
Catanduva/SP, 2024.

Contratante: Superintendéncia de Agua e Esgoto de Catanduva -
SAEC. Endereco: Rua Sao Paulo, 1108, CEP: 15804-000
Catanduva/SP.

Contratada: Novaes Engenharia e Construgdes Ltda.
Endereco: Rua S&o Joaquim, 550 - Vila Monteiro, CEP: 13560-300

Sdo Carlos-SP.

1698134.0993 |16 3419.0906
adm@novaes.eng.br | comercial@novaes.eng.br

\‘/ engenharia@novaes.engbr | Rua S&o Joagquim, 550
A Sdo Carlos/SP | www.novaes.eng.br

)

N\

4

AE

‘o




Al
>< NOVAES

SUMARIO

SECAO VIIT — ACOES SISTEMATICAS SAA ..o eeeeee e eeeee e 7

45 ELABORACAO DE UM PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA ..7

45.1 Consideracdes SODIE SEZUIANCA. .......cc.eeevierueeereerireereentienaeenareeseenseessseenaeens 9
45.2 Revisao € AtUaliZagA0........ccooiuiiiiieiiiie e 9
45.3 RecomendagOes. ... ....oooeeiiiiiieiiiee e e 10

46 MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLE SOCIAL E DOS
INSTRUMENTOS PARA O MONITORAMENTO E AVALIACAO SISTEMATICA DA
EFICIENCIA, EFICACIA E EFETIVIDADE DAS ACOES ......oovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 11

46.1  Indicadores de prestacdo dos servigos de saneamento seguidos pelos

prestadores de servigos com valores dos indicadores e defini¢ao dos padrdes e niveis de
qualidade e eficiéncia a serem seguidos pelos prestadores de SETvigo .......eeevveeerveeenveennnen. 12

46.1.1 Indicadores Técnicos para o Sistema de Abastecimento de Agua.......... 12

46.2  Responsaveis pela Prestacao de Servigcos de Saneamento Bésico segundo a

L1 1% T1.445/2007 ...uieieeeeeeeesee ettt ettt et sttt ettt e ste e st e ste et e eneenseenseeneenseens 20
46.2.1Responsabilidades Gerais e Especificas no Modelo Institucional de
Saneamento: Cobranga, Prestagdo de Servicos, Regulagdo e Fiscalizagdo, e Participacao
OS USUATIOS ..ottt ettt et ettt st e bt et e st e sbeebeestesbeenneas 21
46.3  Valores dos Indicadores e Definicdo dos Padrdes e Niveis de qualidade e
eficiéncia a serem seguidos pelos prestadores de SEIrvIgo ........cevvverieeriieriieeiieenieeieesieeieans 25

46.4  Recomendacdo de Ferramenta para o Monitoramento e Avalia¢do

Sistematica da Eficiéncia, Eficacia e Efetividade das AGOeS .......ccvvveeeeiuiieeeeciiiee e 26
46.5  Recomendacdo de Atividades para serem realizadas durante Manutengao e
Operagao das Redes de AGUA .........ooueviveeeeeeeeeeeeeee e 27
47 REFERENCIAS ...t 28

1698134.0993 |16 3419.0906

3 adm@novaes.eng.br | comercial@novaes.eng.br
A E engenharia@novaes.engbr | Rua S&o Joagquim, 550

Sdo Carlos/SP | www.novaes.eng.br

4
‘e

%ﬁ



V%
N

—nNOVaesS

ENGENHARIA SUSTENTAVEL

INDICE DE FIGURAS

Figura 45.1. Matriz 5x5 — Niveis de RiSCOS ....c.eeouiriiriiriiniiiicieniceeieecceieseee 10

Figura 46.1. Matriz sintetizada para a Atualiza¢do dos Planos Diretores de Catanduva

........................................................................................................................................ 26
INDICE DE TABELAS

Tabela 45.1. Plano de Contingéncias para o sistema de abastecimento de agua............ 7

Tabela 46.2. Informagdes em boletins anuais SObre AgUa. ............cccoovveeveverveereeeeeenne. 25

Tabela 46.4. Atividades Desempenhadas na Operagdo e Manutencdo de Redes......... 27

1698134.0993 |16 3419.0906

4 adm@novaes.eng.br | comercial@novaes.eng.br
\ / engenharia@novaes.engbr | Rua S&o Joagquim, 550

4
‘e

§§

|

Sdo Carlos/SP | www.novaes.eng.br



s~novaes
/'\ ENGENHARIA SUSTENTAVEL
APRESENTACAO DA REVISAO DO PLANO DIRETOR DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO
Os produtos deste contrato que contemplam, dentre outros servigos, a Revisao do Plano

Diretor de Abastecimento de Agua e do Plano Diretor de Esgotamento Sanitario, sdo

apresentados a seguir, bem como, as se¢des que cada produto estd abordando.

Produto 02:
SECAO I - CARACTERIZACAO GERAL
SECAO II - DIAGNOSTICO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Produto 03:
SECAO [1I - DIAGNOSTICO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Produto 05:
SECAO IV — PROGNOSTICO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Produto 06:
SECAO V — PROGNOSTICO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Produto 08:
SECAO VI— ACOES PRIORITARIAS SAA

Produto 09:
SECAO VII - ACOES PRIORITARIAS SES

Produto 11:
SECAO VIII - ACOES SISTEMATICAS SAA

Produto 12:
SECAO IX — ACOES SISTEMATICAS SES
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Produto 13:
SECAO X — ACOES SISTEMATICAS DRENAGEM

6 1698134.0993 |16 3419.0906

adm@novaes.eng.br | comercial@novaes.eng.br
\ / engenharia@novaes.engbr | Rua S&o Joagquim, 550
-l G Sdo Carlos/SP | www.novaes.eng.br

7K




ENGENHARIA SUSTENTAVEL

34 novaes

SECAO VIII - ACOES SISTEMATICAS SAA

45 ELABORACAO DE UM PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA

Na sequéncia sao descritas as acdes planejadas para o Sistema de Abastecimento de
Agua (SAA) do municipio de Catanduva em situagdes de contingéncia e emergéncia. Estas
acdes sdo de carater preventivo e corretivo as quais visam garantir a continuidade do servico e
minimizar os impactos ambientais e a satide publica.

O Plano define uma metodologia para atender aos diversos tipos de ocorréncia,
viabilizando o acionamento de pessoal capacitado para o acompanhamento e solugdo dos
problemas, e, além disto, desenvolvendo acdes preventivas que evitam o agravamento de
situacdes de risco.

Os planos de contingéncia e emergéncia para cada tipo de servigo sdo apresentados
considerando os diversos niveis dos agentes envolvidos e as suas respectivas competéncias e
dando prioridade aos procedimentos cuja paralisacdo pode causar os maiores impactos a satde
publica e ao meio ambiente. No caso dos servicos de abastecimento de agua, foram
identificados na Tabela 45.1 sdo apresentados os principais tipos de ocorréncias, as possiveis
origens e as agdes a serem desencadeadas. Para novos tipos de ocorréncias que porventura
venham a surgir, o SAEC deve promover a elabora¢do de novos planos de atuacdo e revisao
dos existentes, visando a correcdo dessas ocorréncias, para que os sistemas deste municipio nao

tenham a seguranga e a continuidade operacional diminuidas ou paralisadas.

Tabela 45.1. Plano de Contingéncias para o sistema de abastecimento de dgua

Ocorréncia Origem Plano de contingéncias

1.1. Inundag@o dos conjuntos de
recalques de dgua com danificacdo de
equipamentos eletromecanicos /
estruturas
1.2. Deslizamento de encostas /
movimentagdo do solo / solapamento de
apoios de estruturas com
arrebentamento da adugdo de agua

Comunicacdo imediata aos 6rgdos municipais de
defesa civil, a vigilancia sanitaria e ambiental, a
operadora de energia elétrica e a populacdo
Verificacao e adequagdo de plano de agdo as
caracteristicas da ocorréncia

Sinalizagao ¢ Isolamento da area

1. Falta d’agua Limpeza e descontaminagao as areas e/ou imoveis

generalizada produzida afetados
Comunicagdo imediatamente ao SAEC/Prefeitura
e concessiondria de energia
1.3 .'Interrupgao pro}ongr’cldg no Acionamento do gerador alternativo de energia
fornecimento de energia elétrica nas - " < =
. ~ ~ , Verificacao e adequagdo de plano de agdo as
instalag¢des de produgdo de agua , A
caracteristicas da ocorréncia
Controle a 4gua disponivel nos reservatorios
7 16 98134.0993 |16 3419.0906
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Tabela 45.1. Plano de Contingéncias para o sistema de abastecimento de dgua

Ocorréncia

Origem

Plano de contingéncias

Implementagdo de rodizio de abastecimento, se
necessario

1.4. Vazamento de cloro nas instalagdes
de tratamento de agua

Comunicar imediatamente o SAEC/Prefeitura, a
Secretaria de Meio Ambiente e Recursos
Hidricos, a vigilancia sanitaria e ambiental e a
populacao

Sinalizar e isolar a area

Limpar e descontaminar as areas e/ou imoveis
afetados

Implementar o Plano de Agdo de Emergéncia
(PAE) cloro

Controle a 4gua disponivel nos reservatorios

Implementacdo de rodizio de abastecimento, se
necessario

1.5. Qualidade inadequada da agua dos
mananciais subterraneos

Comunicar imediatamente o SAEC / Prefeitura, a
Secretaria de Meio Ambiente e Recursos
Hidricos, a vigilancia sanitaria e ambiental e a
populagdo

Verificacao e adequacdo de plano de agéo as
caracteristicas da ocorréncia

Ampliagdo da fiscalizag@o para determinar o
agente causador

Intensificagdo do monitoramento da agua bruta e
tratada

Deslocar frota de caminhdes tanque para
fornecimento emergencial de agua potavel

1.6. Agoes de vandalismo

Comunicar imediatamente a
concessionaria/prefeitura e a Secretaria de Meio
Ambiente e Recursos Hidricos

Comunicar a Policia

Verificacao e adequagdo de plano de agdo as
caracteristicas da ocorréncia

Executar reparo das instalagdes danificadas com
urgéncia

Implementagdo de rodizio de abastecimento, se
necessario

2. Falta d’agua
parcial ou
localizada

mananciais

2.1. Deficiéncias de aguas nos

Comunicar imediatamente o SAEC/Prefeitura, a
Secretaria de Meio Ambiente e Recursos Hidricos
¢ a populagdo

Verificacao e adequacdo de plano de agéo as
caracteristicas da ocorréncia

Controlar a agua disponivel nos reservatorios

Implementar rodizio de abastecimento, se
necessario

distribuigao

2.2. Interrupgdo temporaria no
fornecimento de energia elétrica nas
instalagdes de produgdo de agua
2.3. Interrupgao no fornecimento de
energia elétrica em setores de

Comunicar imediatamente o SAEC/Prefeitura, a
Secretaria de Meio Ambiente e Recursos Hidricos
e a populacao

Comunicar a concessiondria de energia

Acionar gerador alternativo de energia

Verificacao e adequagdo de plano de agdo as

caracteristicas da ocorréncia

SAEC

2
4

I

L
X
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Tabela 45.1. Plano de Contingéncias para o sistema de abastecimento de dgua

Ocorréncia Origem Plano de contingéncias

Controlar a agua disponivel nos reservatorios

Implementar rodizio de abastecimento, se
necessario

2.4. Danificacao de equipamentos de Comunicar imediatamente o SAEC/Prefeitura, a

estacdes elevatorias de agua tratada | Secretaria de Meio Ambiente e Recursos Hidricos

2.5. Danificacdo de estruturas de e a populacao
reservatorios e elevatorias de agua Verificagdo ¢ adequagdo de plano de acdo as
tratada caracteristicas da ocorréncia

2.6. Rompimento de redes e linhas

adutoras de 4gua tratada Reparo das instalagdes danificadas com urgéncia

Comunicar imediatamente o SAEC/Prefeitura, a
Secretaria de Meio Ambiente e Recursos Hidricos
e a populacao

Comunicar a policia

2.7. Ag¢des de vandalismo Verificacao e adequagdo de plano de agdo as
caracteristicas da ocorréncia

Reparo das instalacdes danificadas com urgéncia

Implementagdo de rodizio de abastecimento, se
necessario

Fonte: Novaes Engenharia, 2024.

45.1 Consideracoes sobre seguranca
A seguranga nas obras e servicos de engenharia, especialmente no saneamento, deve
respeitar niveis determinados por experiéncias anteriores e normas técnicas. Servigos com
maior potencial de danos requerem niveis mais altos de seguranca. No entanto, niveis de
seguranca excessivamente altos para todas as obras e servicos aumentariam os custos, atrasando
os beneficios para a sociedade. Por isso, o equilibrio entre a seguranga e custos aceitaveis ¢

fundamental para a viabilidade econdmica dos servigos.

45.2 Revisao e Atualizacio
O Plano de Contingéncia deve ser visto como um documento dinamico. Os problemas
surgem, as situagoes se alteram, falhas sdo identificadas, a legislagdao sofre mudancas e novos
conhecimentos sdo agregados. Por isso, o Plano de Contingéncia deve passar por uma
manuten¢do sistematica, que garanta a sua aplicabilidade ao longo do tempo. Assim, a SAEC
devera promover a elaboragdo de novos planos de atuagdo e revisao do existente para novos
tipos de ocorréncias que possam surgir, garantindo a eficacia do plano de emergéncia e

contingéncia.
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45.3 Recomendacoes

Caso haja a necessidade de aprimoramento das a¢des em situacdes de emergéncias, €

recomendado a utilizacdo da Matriz de Riscos desenvolvida pelo Ministério do Planejamento,

Desenvolvimento e Gestdo, a qual a incerteza de eventos em potencial ¢ avaliada a partir de

duas perspectivas — probabilidade e impacto. A probabilidade representa a possibilidade de que

um determinado evento ocorrera e o impacto representa a sua consequéncia/efeito (AECI,

2017).

Essa matriz permite mensurar, avaliar e ordenar os eventos de riscos que podem afetar

o alcance dos objetivos do plano diretor, afetando a qualidade e o atendimentos dos servigos

oferecidos. Além disso, € possivel observar a partir dela a escala de probabilidade e o impacto

destes riscos (5x5) que estd particionada em quatro regides, assim como ilustrado na Figura

45.1.

Figura 45.1. Matriz 5x5 — Niveis de Riscos

Catastrofico 5 Risco Alto Risco Critico

Moderado

IMPACTC

Insignificanta 1

Risco Critico

Risco Critico

Risco Critico

Risco Alto

1 2 3 4
FROBABILIDADE
Muito baixa Baixa Possivel Alta

Fonte: AECI, 2017

L J

Muito alta

De modo geral, considera-se que os eventos de riscos situados nos quadrantes definidos

como risco alto e risco critico s@o indicativos de necessidade de controles mais rigidos,

enquanto os riscos situados nos quadrantes de risco pequeno e moderado seriam um indicativo
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de controles mais moderados. Ressalta, também, que em alguns casos ndo haveria necessidade
de implementar controles e/ou até retirar controles (AECI, 2017).

Assim, caso seja optado por aprimorar o plano de contingéncia e emergéncia do
municipio, a matriz de risco pode orientar na adog¢do de agdes para responder os eventos de

riscos identificados.

46 MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLE SOCIAL E DOS
INSTRUMENTOS PARA O MONITORAMENTO E AVALIACAO
SISTEMATICA DA EFICIENCIA, EFICACIA E EFETIVIDADE DAS ACOES
Em primeiro lugar para definicdo do plano de investimentos de acordo como novo

marco regulatorio sdo necessarios indicar quais serdo os parametros ¢ indicadores de qualidade
que serdo monitorados e atingidos ao longo do tempo. Segundo a Lei 11.445/2007 podemos
identificar trés grandes objetivos a serem alcancgados: (i) a universalizagdo dos servigos, (ii) a
qualidade e eficiéncia da prestacdo e (iii) a modicidade tarifaria.

A lei estabelece também o controle social como um dos seus principios fundamentais
(Art. 2°, inciso X) e o define como o “conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem
a sociedade informagoes, representagoes técnicas e participagoes nos processos de formula¢do
de politicas, de planejamento e de avaliag¢do relacionados aos servigos publicos de Saneamento
Basico” (Art. 3°, inciso IV).

Ainda com relacao a Lei 11.445, o inciso V do art. 19 do Capitulo IV, define que o plano
de saneamento deverd conter “mecanismos e procedimentos para a avalia¢do sistemdatica da
eficiéncia e eficacia das agoes programadas™ que vai de encontro com um dos objetivos da Lei
Municipal n° 5.558 de 09 de junho 2014 de Catanduva “disponibilizar estatisticas, indicadores
e outras informagoes relevantes para a caracterizagdo da demanda e da oferta de servigos
publicos de saneamento bdsico”.

Para se manter fiel a estas disposi¢des legais, cabe ao poder publico definir quais serdo
os indicadores, seus niveis e metas e sua forma de divulgacao ao longo do tempo. Vale destacar,
que os indicadores devem cumprir o papel de averiguar e incentivar os incrementos de
eficiéncia/eficacia do sistema e os incrementos econdmicos, sociais e sanitarios, definidos pela
politica publica de saneamento. Como forma de transparéncia e fiscalizagcdo do sistema, o
controle social deverd ser definido de forma clara e precisa pela SAEC, garantindo a

participacdo, também, dos prestadores dos servigos, dos usudrios e organizagdes da sociedade

1698134.0993 |16 3419.0906
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. ENGENHARIA SUSTENTAVEL

civil a partir de oficinas e consulta publicas para possibilitar a discussdo de temas relacionados
ao saneamento basico.

Tendo em vista verificar se os servigos prestados atendem aos requisitos listados, sdo
estabelecidos indicadores que procuram identificar de maneira precisa se os mesmos atendem
as condigodes fixadas. Os indicadores abrangem os servigos de abastecimento de 4gua como um
todo, tanto no que se refere as suas caracteristicas técnicas, quanto as administrativas,

comerciais € de relacionamento direto com 0s usuarios.

46.1 Indicadores de prestacio dos servicos de saneamento seguidos pelos
prestadores de servicos com valores dos indicadores e definicio dos padrdes e niveis de
qualidade e eficiéncia a serem seguidos pelos prestadores de servico

Os indicadores de saneamento, no contexto regulatorio, servem de base para avaliar a
evolucdo temporal da eficiéncia da prestadora de servigo. Neste sentido, para permitir uma
avaliagdo sistematica dos servigos de saneamento basico a existéncia e utilizagdo de um sistema
de indicadores de desempenho confiavel se torna um ferramental e indispensavel.

O monitoramento dos indicadores ¢ um mecanismo importante para a avaliacao
sistematica da eficiéncia, eficicia e efetividade das agdes desenvolvidas pelos Prestadores de
Servigos. O SNIS (Sistema Nacional de Informagdes Sobre Saneamento), coleta dados dos
prestadores de servigcos de abastecimento de dgua desde 1995 e anualmente, disponibiliza o
Diagndstico SNIS apresentando um panorama geral do pais, ele apresenta informagdes e
indicadores financeiros, operacionais, perdas de agua, consumo, atendimento e empregados.

Na sequéncia serdo apresentados os principais indicadores para os sistemas de

abastecimento de agua utilizados no Diagndstico do SNIS os quais podem ser adequados a nivel

municipal e utilizado como referéncia para Catanduva.
46.1.1 Indicadores Técnicos para o Sistema de Abastecimento de Agua

46.1.1.1 Despesa total dos servicos por m? faturado — Agua + Esgoto (IN 003)

IN003 (R$/m3) = FNo17 X -
( /m)_AGOll+ESOO7 1000

Onde:

1698134.0993 |16 3419.0906
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AGO11 - Volume de dgua faturado, em 1000 m? / ano
ES007 - Volume de esgotos faturado, em 1000 m?* / ano
FNO17 - Despesas totais com os servigos (DTS), em R$ / ano

46.1.1.2 Despesa total dos servicos por m® faturado - Agua (IN 003-A)

~ FNO17 1
IN003 (R$/m?) = — e X oo

Onde:
AGOI11 - Volume de agua faturado, em 1000 m?* / ano
FNO17 - Despesas totais com os servigos (DTS), em RS / ano

46.1.1.3 Tarifa média praticada — Agua + Esgoto (IN 004)

IN0O4 (RS /m?) = FNOO2 + FNOO3 + FNOO7 + FN0O38 N 1
(RS/m") = AGO11 + ESO07 1000

Onde:

AGOI11 - Volume de agua faturado, em 1000 m?* / ano

ES007 - Volume de esgotos faturado, em 1000 m? / ano

FNO0O02 - Receita operacional direta de agua, em RS / ano

FNO0O3 - Receita operacional direta de esgoto, em R$ / ano

FNOO7 - Receita operacional direta de 4gua exportada (bruta ou tratada), em R$ / ano

FNO38 - Receita operacional direta - esgoto bruto importado, em R$ / ano
46.1.1.4 Tarifa média praticada — Agua (IN 004-A)

FNOO2 + FNOO7 ¥ 1
AGO11 1000

IN004 (R$/m?) =

Onde:
AGO11 - Volume de dgua faturado, em 1000 m? / ano
FNOO02 - Receita operacional direta de 4gua, em R$ / ano

1698134.0993 |16 3419.0906
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FNO0O7 - Receita operacional direta de agua exportada (bruta ou tratada), em RS / ano
46.1.1.5 Tarifa média de agua (IN 005)

FN0OO2 1

INOO5 (R X
(R$/m) = AGO11 — AGO17 — AG019 1000

Onde:

FNOO02 - Receita operacional direta de 4gua, em R$ / ano
AGOI11 - Volume de agua faturado, em 1000 m?* / ano

AGO17 - Volume de dgua bruta exportado, em 1000 m? / ano
AGO19 - Volume de agua tratada exportado, em 1000 m? / ano

46.1.1.6 Indice de hidrometraciao (IN 009)

AG004 =
IN0O09 (%) = m X 100

Onde:
AGO002 - Quantidade de ligagdes ativas de dgua
AGO004 - Quantidade de ligagdes ativas de 4gua micromedidas

* utiliza-se a média aritmética dos valores do ano de referéncia e do ano anterior ao

mesmo.

46.1.1.7 indice de macromedicéo (IN 011)

INO11 (%) = 2 ALy 10
" 7 AG006 + AGO18 — AGO19

Onde:

AGO006 - Volume de dgua produzido, em 1000 m* / ano
AGO012 - Volume de 4gua macromedido, em 1000 m? / ano
AGO18 - Volume de agua tratada importado, em 1000 m? / ano
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AGO19 - Volume de agua tratada exportado, em 1000 m* / ano

46.1.1.8 Indice de perdas no faturamento (IN 013)

INO13 (%) = AGO06 + AG018 — AGO011 — AGO024 ¥ 100
o AGO006 + AG018 — AGO024

Onde:

AGO006 - Volume de agua produzido, em 1000 m* / ano
AGOI11 - Volume de agua faturado, em 1000 m?* / ano

AGO18 - Volume de dgua tratada importado, em 1000 m? / ano
AGO024 - Volume de servigo, em 1000 m? / ano

46.1.1.9 Consumo micromedido por economia (IN 014)

AGO08 XlOOO
AGO14 = 12

IN014 (m3/més/econ) =

Onde:

AGO008 - Volume de agua micromedido, em 1000 m? / ano

AGO11 - Quantidade de economias ativas de 4gua micromedidas, em 1000 m? / ano

* utiliza-se a média aritmética dos valores do ano de referéncia e do ano anterior ao

mesmo.

46.1.1.10 Extensao da rede de agua por ligacdo (IN 020)

~_ AGOOS *

Onde:
AGO005 - Extensao da rede de d4gua, em km
AGO021 - Quantidade de ligagdes totais de dgua
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* utiliza-se a média aritmética dos valores do ano de referéncia e do ano anterior ao

mesmo.
46.1.1.11 Consumo médio per capita de agua (IN 022)
IN022 (m/lig) = AG010 — AG019 ¥ 100000
AGOO01 * 365
Onde:

AGO001 - Populagao total atendida com abastecimento de agua
AGO10 - Volume de dgua consumido, em 1000 m? / ano
AGO19 - Volume de agua tratada exportado, em 1000 m* / ano

* utiliza-se a média aritmética dos valores do ano de referéncia e do ano anterior ao

mesmao.
46.1.1.12 Indice de atendimento urbano de dgua (IN023)
IN023 (%) = _AGDZ6 X 100
POP_URB
Onde:

AGO026 - Populagdo urbana atendida com abastecimento de dgua

POP_URB - Populagao urbana total residente do municipio com abastecimento de dgua

46.1.1.13 Indice de despesas de exploraciio por metro ciibico faturado — Agua

+ Esgoto (IN026)

FNO15 ¥ 1
AGO11 — ESO007 1000

IN026 (R$/m?) =

Onde:
AGO11 - Volume de dgua faturado, em 1000 m? / ano
ES007 - Volume de esgotos faturado, em 1000 m?* / ano
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FNO15 - Despesas de Exploragao (DEX) total, em RS / ano

46.1.1.14 Indice de despesas de exploraciio por metro ciibico faturado — Agua

(IN026-A)

_FN015 1

3
IN026(R$/m)—AG011 XlOOO

Onde:
AGO11 - Volume de dgua faturado, em 1000 m? / ano
FNO15 - Despesas de Exploragao (DEX) total, em RS / ano

46.1.1.15 Iindice de faturamento de agua (IN028)

IN028 (%) = AGO1L X100
) 7 AG006 + AG018 — AG024

Onde:

AGO006 - Volume de agua produzido, em 1000 m* / ano
AGO11 - Volume de dgua faturado, em 1000 m? / ano

AGO18 -Volume de 4gua tratada importado, em 1000 m? / ano
AGO024 - Volume de servigo, em 1000 m? / ano

46.1.1.16 Indice de perdas na distribuicio (IN 049)

IN049 (%) = AGO06 + AG018 — AG010 — AGO024 %100
o AGO006 + AG018 — AG024

Onde:

AGO006 - Volume de dgua produzido, em 1000 m* / ano
AGO10 - Volume de dgua consumido, em 1000 m? / ano
AGO18 - Volume de agua tratada importado, em 1000 m? / ano
AGO024 - Volume de servigo, em 1000 m? / ano
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46.1.1.17 1Indice bruto de perdas lineares (IN 050)

AGO006 + AG018 — AG010 — AGO024 ¥ 1000

IN050 (m®/dia/km) = 1C005 « 365

Onde:

AGO005 - Extensao da rede de d4gua, em km

AGO006 - Volume de dgua produzido, em 1000 m* / ano
AGO10 - Volume de agua consumido, em 1000 m? / ano
AGO18 - Volume de agua tratada importado, em 1000 m? / ano
AGO024 - Volume de servigo, em 1000 m? / ano

* utiliza-se a média aritmética dos valores do ano de referéncia e do ano anterior ao

mesmo.
46.1.1.18 Indice de perdas por liga¢iio (IN 051)
INOS1 (I/lig./dia) = AG006 + AG018 — AG010 — AGO024 x 1000000
AGO02 * 365
Onde:

AGO002 - Quantidade de ligagdes ativas de agua

AGO006 - Volume de dgua produzido, em 1000 m? / ano

AGO10 - Volume de agua consumido, em 1000 m? / ano

AGO18 - Volume de agua tratada importado, em 1000 m? / ano

AGO024 - Volume de servigo, em 1000 m? / ano

* utiliza-se a média aritmética dos valores do ano de referéncia e do ano anterior ao

mesmo.

46.1.1.19 Consumo médio de agua por economia (IN 053)

AGO010 — AGO19 ¥ 1000
AGO03 * 12

IN053 (m?/més/econo.) =
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Onde:
AGO003 - Quantidade de economias ativas de dgua
AGO10 - Volume de agua consumido, em 1000 m? / ano
AGO19 - Volume de agua tratada exportado, em 1000 m* / ano

* utiliza-se a média aritmética dos valores do ano de referéncia e do ano anterior ao

mesmo.
46.1.1.20 Iindice de atendimento total de agua (IN05S)
INO55 (%) = ﬂ X 100
POP_TOT
Onde:

ES001 - Populagao total atendida com abastecimento de agua

POP_TOT - Populagao total residente do municipio com abastecimento de dgua

46.1.1.21 Indice de consumo de energia elétrica em sistemas de abastecimento

de agua (IN 058)

AGO028
AGO06 + AG018

INO58 (kWh/m?) =

Onde:
AGO006 - Volume de dgua produzido, em 1000 m? / ano
AGO18 - Volume de agua tratada importado, em 1000 m? / ano

AGO028 - Consumo total de energia elétrica nos sistemas de agua, em kWh / ano

46.1.1.22 1Indice de suficiéncia de caixa (IN 101)

FNOO6

IN0101 (%) = X 100
(%) FNO15+ FNO034 + FNO16 + FN022

Onde:
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FNOO06 - Arrecadagdo total, em R$ / ano

FNO15 - Despesas de Exploragao (DEX), em R$ / ano

FNO16 - Despesas com juros e encargos do servi¢o da divida, em R$ / ano
FNO022 - Despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na DEX, em R$ / ano

FNO034 - Despesas com amortizagdes do servigo da divida, em R$ / ano

46.2 Responsaveis pela Prestacio de Servicos de Saneamento Basico segundo a
Lei n° 11.445/2007

Conforme supracitado, na Lei n° 11.445/2007, atualizada pela Lei n° 14.026/2020, a
principal alteragdo foi a separacdo das fung¢des de planejamento, presta¢do, regulagdo e
fiscalizacao dos servigos de saneamento basico, definindo novos direitos ¢ obrigacdes a todos
os atores envolvidos.

O planejamento fica exclusivamente a cargo do Municipio, sendo uma atribuicdo
indelegavel, enquanto a prestagdo dos servigos podera ser realizada por um 6rgdo ou ente
publico municipal ou uma concessiondria publica ou privada. A regulacdo e a fiscalizacao
cabem ao proprio Municipio ou a uma entidade independente, com autonomia administrativa,
financeira e decisoria, criada pelo Estado ou sob a forma de um consorcio pubico
intermunicipal.

No caso de Catanduva, a responsabilidade pelos servigos ficard a cargo da
Superintendéncia de Agua e Esgoto de Catanduva (SAEC), autarquia municipal, de direito
publico e dispde de personalidade juridica, autonomia administrativa, financeira, técnica e
patrimonio proprio. A SAEC também ficara responsavel pela revisdo e avaliacdo a cada 4 anos
dos Planos Diretores, preferencialmente em periodos coincidentes com os de vigéncia das
agoes, e nao exceder 10 anos.

Diante deste cenario, a Lei n° 14.026/2020, estabelece um quadro geral de
responsabilidades para os agentes envolvidos (Titulares, Prestadores, Reguladores,
Fiscalizadores e Usudrios) nos servicos de saneamento basico. Nao obstante, esse quadro nao
se encontra totalmente explicito. Muitas das obrigagdes estao contidas nos principios, nas regras
sobre os contratos e outros dispositivos da lei.

Assim sendo, pretende-se no item abaixo efetuar as ligagdes e relacdes entre a estrutura
normativa e a atuagcdo dos atores acima mencionados, buscando estabelecer um rol mais

detalhado das atribuigdes contidas na lei.
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46.2.1 Responsabilidades Gerais e Especificas no Modelo Institucional de Saneamento:
Cobranca, Prestacdo de Servicos, Regulacio e Fiscalizagdo, e Participacdo dos

Usuarios

Responsabilidades Gerais

v Formular a respectiva politica publica de saneamento basico;

v' Elaborar os planos de saneamento basico, nos termos da Lei;

v' Articular a implementagdo do PMSB com as politicas de desenvolvimento urbano e
regional, de habitacdo, de combate a pobreza e de sua erradica¢do, de protecdo
ambiental, de promogao da saude e outras de relevante interesse social, voltadas para a
melhoria da qualidade de vida, para as quais o saneamento basico seja fator
determinante;

v Perseguir, na implementagdo do PMSB, o objetivo da universalizagdo do acesso e da
disponibilidade, em todas as areas urbanas, dos servicos de saneamento basicos
adequados a satde publica e a seguranga da vida e do patrimonio publico e privado,
estabelecendo para tantos objetivos e metas e respectivos mecanismos necessarios ao
seu atingimento;

v" Garantir que os servi¢os de saneamento basico sejam realizados de forma adequada e,
no caso especifico do abastecimento de agua, adotando-se parametros para a garantia
do atendimento essencial a sade publica, inclusive quanto ao volume minimo per capita
de 4gua, observadas as normas nacionais relativas a potabilidade da agua;

v" Fixar os direitos e os deveres dos usudrios;

(\

Estabelecer mecanismos de controle social e implementa-los;

v' Estabelecer manuten¢do de um sistema de informagdes sobre os servigos publicos de
saneamento basico, articulado com o Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento
Baésico (SINISA), o Sistema Nacional de Informagdes sobre a Gestdo dos Residuos
Solidos (SINIR) e o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos
(SINGREH), observadas a metodologia e a periodicidade estabelecidas pelo Ministério
do Desenvolvimento Regional,

v" Consolidar e compatibilizar o abastecimento de d4gua com os demais servigos, quando

aplicavel.
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Responsabilidades relacionadas a cobranca
v" Estabelecer um sistema de financiamento dos servigos de saneamento basico, que
confira eficiéncia e sustentabilidade econdmica ao modelo, cabendo, preferencialmente,
a forma de tarifas e outros precos publicos;
v" Decidir quais fatores serdo considerados na estrutura de remuneragdo e cobranga dos
servigos, entre os seguintes:
e C(Categorias de usudrios, distribuidas por faixas ou quantidades crescentes de
utilizagdo ou de consumo.
e Padrdes de uso ou de qualidade requeridos.
¢ Quantidade minima de consumo ou de utiliza¢do do servigo, visando a garantia
de objetivos sociais, como a preservacdo da saude publica, o adequado
atendimento dos usuérios de menor renda e a protecdo do meio ambiente.
e (Custo minimo necessario para disponibilidade do servico em quantidade e
qualidade adequadas.
e Ciclos significativos de aumento da demanda dos servigos, em periodos
distintos; e
e (apacidade de pagamento dos consumidores.
v Observar as seguintes diretrizes na institui¢do das tarifas e pregos publicos para os
servigos de saneamento basico:
e Prioridade para atendimento das fungdes essenciais relacionadas a satide publica.
e Ampliacao do acesso dos cidaddos e localidades de baixa renda aos servigos.
e (Geracgao dos recursos necessarios para realizagao dos investimentos, objetivando
o cumprimento das metas e objetivos do servigo.
e Inibicdo do consumo supérfluo e do desperdicio de recursos.
e Recuperagdo dos custos incorridos na prestacdo do servigo, em regime de
eficiéncia.
e Remuneragdo adequada do capital investido pelos prestadores dos servigos.
e Estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com os niveis
exigidos de qualidade, continuidade e seguranca na prestacdo dos servicos.

e Incentivo a eficiéncia dos prestadores dos servigos.
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v" Decidir sobre a adogdo de subsidios tarifarios e nédo tarifarios para os usudrios e
localidades que ndo tenham capacidade de pagamento ou escala economica suficiente

para cobrir o custo integral dos servigos.

Responsabilidades relacionadas ao modelo institucional

v' Prestar diretamente ou autorizar a delegag¢do dos servigos e definir o ente responsavel
pela sua regulacao e fiscalizagdo, bem como os procedimentos de sua atuagao;

v" Definir se a regulagdo dos servigos sera efetuada diretamente (pelo Municipio) ou por
meio de outra entidade, explicitando, no ato de delegacao da regulagdo, a forma de

atuagdo e a abrangéncia das atividades a serem desempenhadas pelas partes envolvidas.

Responsabilidades do Prestador
v’ Prestar os servigos de saneamento basico de forma eficiente;

v’ Para o caso especifico do abastecimento de 4gua, garantir que a 4gua fornecida atendera
os padroes de potabilidade estabelecidos pela legislagao federal;

v Cumprir o Plano Municipal de Saneamento Basico e adaptar suas atividades para manter
a compatibilidade com o Plano;

v Fornecer a Entidade Reguladora todos os dados e informagdes necessarios para o
desempenho de suas atividades, na forma das normas legais, regulamentares e

contratuais.

Responsabilidades do Regulador e Fiscalizador

v' Atuar com transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes;

v’ Estabelecer padrdes e normas para a adequada prestagdo dos servigos de abastecimento
de 4gua para a satisfacao dos usuarios;

v" Garantir o cumprimento das condi¢des e metas estabelecidas;

v" Prevenir e reprimir o abuso do poder econémico, ressalvada a competéncia dos 6rgdos
integrantes do sistema nacional de defesa da concorréncia;

v" Definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econdmico e financeiro dos servi¢os ou

de contrato de gestdo como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam
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a eficiéncia e eficacia dos servigos e que permitam a apropriacdo social dos ganhos de

produtividade;

v’ Editar normas relativas as dimensdes técnica, econdmica e social de prestacdo dos

servicos de abastecimento de agua, que abrangerao, pelo menos, os seguintes aspectos:

Padrdes e indicadores de qualidade.

Requisitos operacionais ¢ de manuten¢ao dos sistemas.

As metas progressivas de expansao e de qualidade dos servigos e os respectivos
prazos.

Regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e prazos de
sua fixa¢ao, reajuste e revisao.

Medicao, faturamento ¢ cobranga de servigos.

Monitoramento dos custos.

Avaliagao da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados.

Plano de contas e mecanismos de informagao, auditoria e certificagao.
Subsidios tarifarios e ndo tarifarios.

Padrdes de atendimento ao publico e mecanismos de participagdo e informagao.

Medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento.

v’ Verificar o cumprimento dos planos de saneamento por parte dos prestadores de

servicos, na forma das disposi¢des legais, regulamentares e contratuais;

v Receber e se manifestar conclusivamente sobre as reclamagdes que, a juizo do

interessado, ndo tenham sido suficientemente atendidas pelos prestadores dos servigos;

v Interpretar e a fixar critérios para a fiel execuc¢do dos contratos, dos servicos e para a

correta administra¢ao de subsidios;

v" Dar publicidade aos relatorios, estudos, decisdes e instrumentos equivalentes que se

refiram a regulacdo ou a fiscalizagdo dos servigos, bem como aos direitos e deveres dos

usudrios e prestadores, a eles podendo ter acesso qualquer do povo, independentemente

da existéncia de interesse direto, exceto os documentos considerados sigilosos em razao

de interesse publico relevante, mediante prévia e motivada decisdo.

Responsabilidades dos Usuarios

Direitos dos usuarios

v" Amplo acesso a informagdes sobre os servigos prestados;

24
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v Prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que podem
estar sujeitos;
v Acesso a manual de prestagio do servigo e de atendimento ao usuario, elaborado

pelo prestador e aprovado pela respectiva entidade de regulacao;

v’ Acesso a relatorio periodico sobre a qualidade da prestagdo dos servigos.

Obrigacdes dos usudrios
v Manter regulares as ligagdes prediais e respectivos instrumentos de medigéo;

v' Pagar pontualmente as taxas e tarifas de saneamento basico.

46.3 Valores dos Indicadores e Definicio dos Padroes e Niveis de

qualidade e eficiéncia a serem seguidos pelos prestadores de servico
A SAEC ja monitora os servigos publicos através do registro permanente de indicadores
adotados pelo SNIS — Servigo Nacional de Informagdes de Saneamento, os quais foram

reproduzidos na Tabela 46.2 com os valores referenciais do municipio.

Tabela 46.1. Informagdes em boletins anuais sobre Agua.

. Valor A .
Item Informacao Unlda(.ie i Algoritmo Medido no Ret:er?ncla
Medida A (limite)
Periodo
01 Populagdo atendida hab. 98%
02 gélglzgoes ativas de un 98%
04 Rede de agua km Todas as vias
06 Z;%Itl:;g de dgua m? 225 I/hab.dia
07 | Volume de gua m? 201 Vhab.dia
08 | Volume de dgua m? 180 Uhab.dia
10 Receitas R$ 1.000 A definir
11 Despesas R$ 1.000 A definir
12 Investimentos R$ 1.000 A definir
13 Tarifa Média R$/m? A definir
14 Ez;:lslsagoes > 6 un Uma/30dias
15 Fu’nm.o naros pessoas A definir
proprios e terceiros
16 Imoveis )
cadastrados un A definir
17 Indices .
monitorados A definir

1698134.0993 |16 3419.0906

25 adm@novaes.eng.br | comercial@novaes.eng.br
engenharia@novaes.engbr | Rua S&o Joagquim, 550

Sdo Carlos/SP | www.novaes.eng.br

4
‘e

D ——
P



<novaes

ENGENHARIA SUSTENTAVEL

Tabela 46.1. Informagdes em boletins anuais sobre Agua.

. Valor A .
Item Informacio Ullt,l[(i?;iig ade Algoritmo Medido no R?Ei;?;?a
Periodo
17.1 | Atendimentos com o o
sgua & (02) + (16) o
17. i 06) — (08)] = 100
7.3 zgeliias totais de o [(06) ((0 6))] * 250,
17.4 07) — (08)] =100
giesrtiifurilgﬁo de agua v e ((0 7))] 1%
17.5 4 08) = 100
Consumo dedgua | 11 ia (08) » 100 180 Ihab.dia
per capita (01) * dias.periodo
17.7 i 15) 1000
Servidores por pessoas (15) = 1,20 pessoas
grupo de 1.000 hab (01)

Fonte: Plano Integrado de Saneamento Bésico de Catanduva: Revisdo e Atualizagdo —
2019. Relatorio n.° 05: Planejamento Estratégico.

46.4 Recomendacido de Ferramenta para o Monitoramento e Avaliacao

Sistematica da Eficiéncia, Eficacia e Efetividade das Acoes
O Marco Logico (Logical Framework), ferramenta do Guia de Gerenciamento de
Projetos para Profissionais de Desenvolvimento (Project Management for Development
Professionals Guide) ¢ um dos instrumentos mais utilizados no contexto dos projetos sociais
de organizagdes internacionais, como o Banco Mundial (BIRD) e o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID). O Marco Logico ¢ uma metodologia analitica, a qual estabelece uma
abordagem detalhada para desenvolver, executar e avaliar projetos de impacto socioambiental
(SOBREIRA, 2023). Assim, ¢ realizado uma matriz que sintetiza a conexao entre o objetivo
geral e os especificos, associados a indicadores e produtos, intermedidrios e finais, que devem
ser alcangados ao longo do Plano, em cada periodo de sua implementag¢do, como ilustrado na

Figura 46.1 a seguir.

Figura 46.1. Matriz sintetizada para a Atualizacdo dos Planos Diretores de Catanduva

Frentes de
Trabalho, Prazos Entidades Responsaveis
Objetivos Gerais e | Propostas e principais Estimados, pela Execucdo e pelo
Especificos Programas Agoes e Produtos Monitoramento
Intervengdes Parciais e Finais Continuado
Propostas

Fonte: Adaptado da Proposta de Plano Municipal Integrado de Saneamento
Basico — Municipio: Cravinhos
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46.5 Recomendacio de Atividades para serem realizadas durante

Manutenciio e Operacio das Redes de Agua

As atividades de manutengdao podem ser consideradas preventivas, quando se trata
daqueles servigos realizados de maneira proativa, em que a identificagdo e reparo da falha pelas
equipes de manuten¢@o ocorrem antes que ela venha a provocar prejuizos de qualquer espécie,
seja para o cliente, para o proprio sistema ou para o meio ambiente. Estes servicos visam reduzir
as paralisagdes com consequente ampliagdo na disponibilidade e confiabilidade dos sistemas.

Além disso, as atividades de manutencdo podem ser consideradas corretivas, quando
decorrentes de dano ou mau funcionamento dos sistemas e podem ser classificadas como
emergenciais e programadas. As emergenciais sao caracterizadas por eminentes riscos a vida e
ao patrimdnio e, portanto, sdo priorizadas. Ja as programadas, em decorréncia da menor
gravidade, terdo sua execucdo agendada.

A Tabela 46.1 ilustra as principais ocorréncias para possiveis manutengdes preventivas
no sistema de abastecimento de dgua de Catanduva a fim de garantir maior eficiéncia da

operagao destas redes.

Tabela 46.2. Atividades Desempenhadas na Operagdo e Manutencao de Redes

Vistoria de Desmembramento de Agua

Execugdo de Desmembramento de Agua

Verificagdo de Falta D’ Agua, Pressio e Qualidade de Agua
Verificagbes de Vazamentos Visiveis e Ndo Visiveis

Sondagem de Redes e Componentes de Agua

Abastecimento com Caminhao Pipa

Descargas Programadas

Manobras para Manutengdo

Religacio de Agua

Substituicdes de Registro em Cavaletes

Consertos em Redes, Ramal e Cavaletes de Agua

Manutengdes em Caixa de Registros de Manobra e VRP (limpeza, reparo ou reposigdo de tampa)
Manutengoes em Registros de Manobra (VMA, descargas e hidrantes)
Atualizacao do Cadastro Técnico Digital

Vistorias de Ligacdo e Remanejamento

Execucdo de Ligacdo e Remanejamento

Adequagdes no Sistema (Constru¢des, Remanejamentos, Substituigdes e Interligagao)
Inspecoes no Sistema Distribuidor e Coletor

Fiscalizagao Servigos de Manutengdo

Servigos Complementares (Aterro, retiradas de entulhos, reposicdo de asfalto, calcada, meio-
fio, bloquetes ou gramados e reclamagdes afins)

Fonte: Adaptagdo do Plano de Manuten¢do Operacional — Distrito Federal

A'gua

Agua e Esgoto
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